Provozni a ubytovaci rad rekreacniho stiediska s restauraci CEJCH

Uvodni ustanoveni

Ubytovaci a hostinské sluzby v arealu rekreaé¢niho stiediska s restauraci CEJCH, na
adrese Srbsko 35, 29402 KnéZmost, zajist'uje spoleénost KEMP SRBSKO s.r.o., se
sidlem AlSova 152, 28002, Nova Ves I Ohrada, IC: 09635386, zapsana u Méstského
soudu Vv Praze, oddil C, vlozka 339257/MSPH (dale jen ubytovatel).

Kazda ubytovana osoba pobyvajici v aredlu je povinna dodrzovat zdsady ubytovani tak,
aby nebyl naruSovan pobyt ostatnich. Za chovani a bezpecnost nezletilych déti pfi
pobytu v celém areélu, apartmanech, chatkéch i v restauraci jsou pln€ zodpovédni jejich
zastupci (rodi¢e nebo jimi povefené osoby).

HlaSeni pobytu a ubytovani

Vsechny osoby, které piichazeji do rekrea¢niho arealu za i¢elem ubytovani, sluzebni
navstévu nebo na navstévu déti ubytovanych na détskych, zakovskych a studentskych
pobytech, jsou povinny se ohlasit na recepci.

Zajemci o ubytovani jsou povinni piedlozit platny obCansky prikaz nebo pas pro zapis
do ubytovaci knihy a sezndmit se s provoznim a ubytovacim fadem rekreacniho
stfediska s restauraci CEJCH.

Ubytovani je umoznéno za poplatek viz cenik.

Rekreacni pobyt kon¢i dle dohody pfedanim klict od chatky ¢i apartménu provoznimu
arealu nebo jim povéfené osobé€. Prokazané zplisobené Skody uhradi ubytovani nebo
jejich zastupci v plné vysi ubytovateli nebo je po dohod¢ s nim uvedou do pivodniho
stavu. Za ztratu klice od chatky, ¢i apartmanu se uctuje 500 K¢ a ubytovany je povinen
tento poplatek uhradit.

Nastup na ubytovani je mozny po 14.00 hoding, chatky a apartmany je tieba uvolnit do
10.00 hodin.



Storno podminky

Po provedeni rezervace je zdkaznikovi zaslana zalohova faktura zpravidla na 50% ceny
pobytu

splatnost faktury je 7 dnt od vystaveni. Pokud neni ve splatnosti faktura uhrazena, je
nasledné rezervace pfenechana dalSimu zajemci.

Pfi oznameni odstoupeni od smlouvy diive nez 60 dni pted zapocetim ubytovani se
uctuje jednotny storno poplatek 500,- za objednanou ubytovaci jednotku.

Pii oznameni odstoupeni od smlouvy nejpozdéji 60 dnti pied zapocetim sjednaného dne
zapoceti ubytovani ¢ini storno poplatky 35 % sjednané ceny ubytovani.

Pti ozndmeni odstoupeni od smlouvy nejpozdéji 30 dnil pied zapocetim sjednané¢ho dne
zapoceti ubytovani ¢ini tyto storno poplatky 60 % sjednané ceny ubytovani.

Pti ozndmeni odstoupeni od smlouvy nejpozdéji 15 dni pied zapocetim sjednaného dne
zapoceti ubytovani ¢ini tyto storno poplatky 80% sjednané ceny ubytovani.

Pfi pozd¢jSim oznameni odstoupeni od smlouvy ¢ini tyto storno poplatky 100 %
sjednané ceny ubytovani. Sjednanou cenou ubytovani se rozumi cena uvedena ve
smlouvé/rezervaci/ jako thrada pobytu. V piipadé storna z divodl neodvratitelnych
udélosti (umrti v roding, hospitalizace zdkaznika nebo clena jeho rodiny, vazné
onemocnéni, Zivelnd pohroma) se storno poplatek neuctuje. VySe uvedené skutecnosti
je objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnit
od jejich vzniku. Tyto storno podminky jsou platné pro individualni hosty i pro
skupinové rezervace.

V piipadé nezaplaceni zalohy na ubytovani, ze které by bylo moZné storno poplatky
odecist, ma ubytovatel pravo zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatkd.

Motorova vozidla, kola a jiné prostiedky a cennosti nav§tévniki a ubytovanych

Parkovani vozidel navstévnikil a ubytovanych je umoZnéno na parkovisti pred aredlem
1 v aredlu rekreacniho stfediska.

Motorova vozidla, poptipad¢ i kola a jiné dopravni prosttedky, mohou projizdéet aredlem
pouze po vyhrazenych cestach. Nejvyssi povolend rychlost v celém aredlu rekreaéniho
stiediska je 10 km/hod. Navstévnici musi jet nejvyse takovou rychlosti, aby nebyl
zvifovan prach na nezpevnénych cestach, nebylo ohrozeno okoli a rusen klid
ubytovanych a navstévniki. Bezdlvodné popojizdéni a pouzivani svételnych a
zvukovych znameni neni dovoleno. RovnéZ neni dovoleno svévolné ponechdni motoru
v chodu.

Ubytovatel dirazn¢ doporucuje hostiim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechéavali
ve vozidlech, ¢i v prostorach urcenych k ubytovani. Ubytovani maji moznost si cennosti
zdarma ulozit do trezoru v recepci areélu.

Ubytovatel neruci za ztratu a odcizeni osobnich véci.

Vstup a pobyt v kempu se psy a jinymi zviiaty je povolen striktné za téchto podminek:

Psi a jina zvifata jsou V rekreanim stfedisku s restauraci CEJCH vitana, poplatek mtze
byt actovan.



V aredlu rekreacniho stfediska mohou byt psi a jina zvirata ubytovana za predpokladu,
ze jsou prokazateln¢ zdrava (neni vyzadovano klinické vySetfeni) a jsou vybavena
pasem pro malé zvitfata nebo ockovacim pritkazem s platnou vakcinaci proti vztekling
v souladu s § 4 odst. 1, pism. f) veterinarniho zakona a musi byt v imunit¢ proti psince,
parvovirdze a leptospiroze.

Po celou dobu pobytu za psa ¢i jiné zvife ruci jeho majitel, pfipadné osoba, které bylo
zvife svéfeno.

Z ubytovani budou okamzité vylouceni psi kousavi a nezvladateln¢ agresivni viici lidem
¢i jinym zvifatim. V takovém ptipad¢ bude vypovézena smlouva o ubytovani, a to bez
finan¢ni nahrady, tedy bez vraceni jiz zaplacené castky za stravu a ubytovéni.
Vypovézeni smlouvy probiha povéfenou osobou.

Pes a jina zvitata nesmi po arealu voln¢ pobihat, musi byt vzdy na voditku a psi agresivni
museji byt rovnéz opatieni spolehlivym nahubkem.

Venceni pst v prostoru aredlu je zakézéano.

Majitel psa je povinen vzdy uklidit po svém psovi exkrementy i mimo areal.

Psi a jina zvifata nesmi spat v posteli uréené pro spani osob. Prikryvky a deky nesmi
byt vyuzivany jako zviteci peliSek, nadobi ur¢ené navstévnikiim nesmi byt vyuzivano
jako krmna miska.

Pokud majitel psa ¢i jiného zvifete nebude dodrzovat tyto podminky, muze byt
sankcionovan pokutou 1000,- K¢, a to i opakované, Vv ptipad¢ opakovaného poruSeni
muze dojit i K vypovézeni smlouvy o ubytovani.

Priabézny uklid

V ptipadé delsiho pobytu nez jeden tyden, miize byt na pozadani ménéno povleceni.
Zakladni uklidové pomucky jsou k dispozici na vyzadani u obsluhy aredlu. Béhem
tydenniho pobytu ubytovatel uklid v prostorach urenych k ubytovani neprovadi. Pti
pobytu del§im nez 1 tyden se tklid provadi 1x tydné na vyzadani a dle domluvy.

Poruseni ubytovaciho radu

Ubytovaci fad je v plném znéni k dispozici na recepci, vyveésnych tabulich a na
www.cejch.cz.
V piipadech poruSeni provozniho a ubytovaciho fadu miize byt ubytovanému uloZena
pokuta 1000,- K¢, a to i opakované. V piipadech hrubého poruseni provozniho a
ubytovaciho fadu bude ubytovany okamzité vyloucen z rekreaniho arealu, smlouva o
ubytovani bude ze strany ubytovatele vypovézena, a to bez finan¢ni néhrady, tedy bez
vraceni jiz zaplacené Castky za stravu a ubytovani. Vypovézeni smlouvy probiha
povéefenou osobou.
Hrubym porusenim ubytovaciho fadu je zejména:
» Uzivani ubytovaciho a spole¢ného prostoru hrubé odporuje obvyklému zptisobu
uzivani.
» Ubytovany vykazuje znamky silné podnapilosti ¢i G€inkii omamnych nebo
psychotropnich latek.



>

Ubytovany navzdory opakovaném napomenuti rusi nocni klid (no¢ni klid —
denn¢ od 22.00 hodin do 7.00 hodin).

Ubytovany poskozuje zafizeni rekrea¢niho arealu nebo provadi zasahy do
elektrickych siti a zafizeni.

Ma neplatné osobni doklady.

Ubytovany se dopousti hrubého, neurvalého chovani, fyzického nasili a
agresivity.

Ubytovany se dopustil kradeze.

Vseobecna ustanoveni

e Nochni klid je stanoven od 22.00 do 7.00 hodin.

e Zranéni nebo Uraz ubytované osoby musi byt neprodlené nahlaseno vedoucimu
rekreacniho aredlu, provozni, jimi povéfené osob& nebo vedoucim détskych pobyta.

e Koufeni je zakdzdno v celém rekreacnim aredlu, vyjma vyznacenych prostor k tomu
uréenych, zaroven je zakadzano pouzivani vlastnich topnych téles, elektrickych nebo
plynovych vatict.

e Je zakazano presunovat nabytek, postele a veskeré jiné vybaveni.

e Plati prisny zakaz vnaset sklo do prostor sportovist’ a détskych hfist’.

e V arealu je zakdzédna manipulace s otevienym ohném mimo vyhrazené ohnisté.

e Platba je mozna v hotovosti a platebnimi kartami.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu provozniho fadu.

e Tento provozni fad nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni.

V Srbsku 20.6. 2021

Odpovédna osoba:  Pavel Menclik
jednatel spole¢nosti
E: stredisko@cejch.cz
M: 725777170
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